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นักวิชาการพัสดุ 
เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนด
ขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่
ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
ค าจ ากัดความ : ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่อาจเกิดขึ้นไว้
ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเองและ
ผู้อื่นได ้

 



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ 
ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่

อาจยากล าบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย

ประโยชน์ 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ

มั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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 ๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผล
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมี
ผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานให้ดี 
• พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าให้

ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพ่ือให้ 
ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
• ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มา

ก่อน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของส่วนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยและ

ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของส่วน

งานตามท่ีวางแผนไว้ 
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 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 ค าจ ากัดความ : ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รู้และสามารถท างานได้ตามแนวทางท่ีก าหนด 
• รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายจนงานนั้นๆ ส าเร็จ ไม่เกี่ยง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
• ท างานด้วยความอุตสาหะ โดยค านึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
• ไม่เบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบให้เพ่ือนร่วมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และรับผิดชอบต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบต่องานและภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จตามก าหนดอย่าง
สม่ าเสมอ โดยไม่ต้องติดตามทวงถาม 
• ทุ่มเทสติปัญญา หาวิธีการที่จะให้งานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบการท างาน ไม่ตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหาโดยปราศจากข้อมูล 
• ก าหนดขั้นตอน แผนการท างาน และเสนอแนวทางป้องกันและปรับปรุงข้อผิดพลาดในงานที่ตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสนับสนุนให้เกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อส่วนงานและภารกิจร่วมกัน 
• ร่วมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานที่ตนเองด าเนินการโดยไม่บ่ายเบี่ยง แก้ตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนส าเร็จ โดยไม่ต้องควบคุมหรือก ากับดูแล
อย่างใกล้ชิด 
• ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานเกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อส่วนงานและภารกิจร่วมกัน ท าให้
เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการท างาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓  และน าเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ มาปรับปรุงประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาข้อเท็จจริงและสถานการณ์ด้วยความถี่ถ้วน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สร้างจิตส านึกของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้ยึดมั่นในหน้าที่ความรับผิดชอบในการสร้างคุณภาพการท างาน 
• มุ่งม่ันพัฒนาตนเองให้รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ในสาขาวิชาชีพ และน ามา
ประยุกต์ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้างคุณค่าเพ่ิมความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการท างาน ทุ่มเทเวลา ทรัพยากรให้คุ้มค่า เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และสร้างคุณค่าเพ่ิม 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 ๔. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบ 
ความส าเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 ๕. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
 ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่อาจเกิดขึ้นไว้
ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน โดยสามารถอธิบายข้อผิดพลาดได้ 
• รู้และเข้าใจประเด็นที่จะต้องตรวจสอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
• อธิบายได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท างานที่ผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ ค านึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
• มีการตรวจสอบ ตั้งค าถามหรือข้อสงสัยถึงความถูกต้องในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหน้าของงานไว้ก่อนล่วงหน้าเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลาด 
• สามารถค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรือผลงานที่ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
• สามารถค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาดในงานที่เกิดขึ้น และวางแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลาดในงาน
ที่อาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการท างานของตนเองไว้ล่วงหน้าเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้ค าแนะน าผู้อ่ืนถึงวิธีการป้องกันข้อผิดพลาดในงานที่อาจเกิดข้ึน 
• สามารถให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียด 
• อธิบายให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการท างานที่ผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแก้ปัญหา 
• ก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เรียบร้อยของผลงาน 
• ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับส่วนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกเพ่ือการ

แก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ – ต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  
ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณี
ต่างๆได้ 
  

๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม่ 
 

๓. การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
ค าจ ากัดความ : การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใช้อ านาจตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

 
๔. ความเข้าใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness)ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

(Flexibility) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่
เป็นทางการ ในมหาวิทยาลัยและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ  แนวโน้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อมหาวิทยาลัยอย่างไร 
 

๕. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท
หน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือ
ข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 
. 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุม
ต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไข 
ไว้ล่วงหน้า 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงาน 
หรือขั้นตอนการท างาน เพ่ือเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ที่เกิดข้ึน 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา
ข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 
 
 
  



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใช้กฎพ้ืนฐานทั่วไป 
• ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ ์หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม 
สถานการณ ์แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีน ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความ 
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้
ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็น
ประโยชน์ต่องาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่ง
อาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 ๓. การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
 ค าจ ากัดความ : การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตาม
กฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใช้อ านาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ได้มากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใดๆ 
• ปฏิเสธค าขอของผู้อ่ืน ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบส่วนงาน ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และด าเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 ๔. ความเข้าใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
 ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในมหาวิทยาลัยและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ ์ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อมหาวิทยาลัยอย่างไร 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เข้าใจโครงสร้างมหาวิทยาลัย 
• เข้าใจโครงสร้างมหาวิทยาลัย สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในมหาวิทยาลัย รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจ
ตัดสินใจ 
หรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยและองค์กรที่เก่ียวข้อง 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสาร
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
• เข้าใจข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัย รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในมหาวิทยาลัย 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชน์ในการ
ผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมมหาวิทยาลัย 
• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมในส่วนงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา 
และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนด
จุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็น
ส าคัญ 

 

 

 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 
 

 ๕. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
 ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนา
ระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที่ 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือความถูกต้องของงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามขั้นตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 


